Familien-Rat

Crash-Kursus mit Vollpension

Von Glnter Saar

i 3 Ob ich Ostern Ferien gemacht habe
wie Frau und Kinder? Nein, ich habe
é -y endlich was fiir meine Weiterbildung
i getan. Gebucht waren vier Tage Crash-
Kursus , Fiihrung fiir Fortgeschrittene“
in ruhigem Tagungshaus mit gemeinsa-
mem Wohnen und Arbeiten der Teil-
nehmer, Vollpension, Mehrbettzim-
mern, und sehr giinstig gegen 18 Stunden Mitarbeit in
Kiiche und Garten. Mein Coach (Trainer) hat mich vier
Tage und Néchte nicht aus den Augen gelassen. Intensiv-
lernen! Wie das Seminar aufgebaut war? Gottseidank
wenig Theorie, eine praktische Ubung nach der anderen,
kaum Pausen, knallharte Kritik - nichts fiir Anfénger.
Was ich vertieft habe? Souverénitdt und dass man sich
bei Riickmeldungen nicht verteidigen darf, auch wenn ei-
nem die Logik einer Elfjahrigen total bescheuert vor-
kommt. Dann habe ich noch gelernt, meine physische
Prédsenz zu verbessern. Als ich es am dritten Tag geschafft
hatte, alle Teilnehmer zum selben Termin um den Kii-
chentisch zu versammeln, war ich doch ein wenig stolz.
Mein Coach kritisierte nur, dass ich noch zu viel auf
Lautstdrke vertraue. Was kein Ersatz sei fiir natiirliche
Autoritdt. Ich werde daran arbeiten. Wussten Sie, was
»~2Ambiguitadtstoleranz“ ist? Ich hab’s geiibt. Es geht so:
Sie lernen, mit Widerspriichlichem klarzukommen, ohne
die Nerven zu verlieren. Einfach mal alles so stehen las-
sen, was auf einen einprasselt, und Gelassenheit aus-
strahlen. Empfehlenswert fand ich die Rollenspiele, in
denen es darum ging, wer wem was oder gar nix mehr zu
sagen hat. Wer es nicht mehr aushielt und drohte: ,So
lange du deine Fiille unter unseren Tisch ... ¢, hatte
Nachsitzen mit dem Coach - ganz schlimm. Schén war
die Ubung zum Konfliktmanagement bei zwei unreifen
und zerstrittenen Teilnehmern. Da war ich in meinem
Element. Ich baute das Gesprich auf wie Jimmy Carters
Truppe die Verhandlungen in Camp David: den kleinsten
gemeinsamen Nenner suchen, Gemeinsamkeiten heraus-
arbeiten und kleine vertrauensbildende Malinahmen -
Schokoladeneier und Gummibéren gab’s ja genug. In der
Tat, das Buch iiber das Harvard-Verhandlungstraining
hat sich gelohnt. Spéter sallen beide unter einer Decke
vor dem selben Film, und der Mediator durfte ihnen den
Nacken graulen. Sehr empfehlenswert und praxisbetont.
Pfingsten habe ich wieder gebucht - diesmal fiir meine
Frau. Auf dem Programm steht ,Motivation - oder wie
ich andere dazu bringe, gegen deren Willen die Zimmer
aufzurdumen“. Dann bin ich der Coach.
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Der Autor ist seit 15 Jahren Unternehmensberater, seit 18 Jahren
Ehemann und seit 11 Jahren Familienvater. In seinem Alltag stoft er
auf verbluffende Parallelen zwischen Familie und Firma, Uber die er
regelmagig in unserer Zeitung berichtet.



